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สมรรถนะ  หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการ 
สวนทองถ่ินท้ังระบบท่ีตองมี เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน เพ่ือท่ีจะทําให 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงาน และโครงการ 
ตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน โดย 
สมรรถนะ ประกอบดวย 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
๒. การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
๓. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
๔. การบริการเปนเลิศ 
๕. การทํางานเปนทีม 



สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การมุงผลสัมฤทธิ ์

(Achievement Motivation –ACH) 

คำจำกัดความ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีองคการ
กำหนดไวอยางดีท่ีสุด อีกท้ังหมายความรวมถึงความมุงมั้นในการปรบัปรุงพัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 แสดงความพากเพียรพยายาม และต้ังใจทํางานใหดี 
• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงตอเวลา 
• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
• ตั้งใจ และพากเพียรพยายามทํางานในหนาท่ีและในสวนของตนใหดีตามท่ีไดรับมอบหมาย 
• แสดงความประสงคหรือขอคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหดียิ่งๆข้ึนไป 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว หรือตาม 
มาตรฐานขององคกร 
• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององคกร 
• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคกร 

• คิดหาวิธีการใหมๆ ในการปรับปรุงงานของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยูเสมอ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2  และปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือพัฒนาผลงานใหโดดเดนเกินกวา 
เปาหมายมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการทํางานใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนและ 
เกินกวาเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพ่ือใหไดผลงานตามท่ี 
กําหนดไว 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอุตสาหะมานะบากบ่ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย หรือได 
ผลงานท่ีโดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน 
• บรรลุเปาหมายที่ทาทายในงานที่ยากหรือไมเคยมีใครทําไดมากอน โดยใชวิธีการพัฒนาระบบ 
ประยุกต และบริหารจัดการ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางที่ไมเคย มีผูใดในองคกร 
กระทําไดมากอน 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือทําใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางไมเคยมใีคร 
ทําไดมากอน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะหผลไดและผลเสีย และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความ 
เสี่ยง เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื ่อใหองคกรและ 
ประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
• วิเคราะห และคํานวณผลได ผลเสีย และความคุมคา รวมทั้งกลาคิด กลาทํา และกลาเสี่ยงโดย 
อาศัยวิสัยทัศน ประสบการณและการบริหารในเชิงกลยุทธ เพื่อเปาหมายและ ประโยชนสําคญัของ 
องคกร 



-2- 
 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

(Integrity- ING) 

คําจํากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุง ประโยชนของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวา 
ประโยชนสวนตน   เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคกรบรรลุ 
เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หนวยงาน และ 
องคกรกําหนดไว 
• มีจิตสํานึกในการปฏิบัติตนในหนาที ่ความรับผิดชอบ/ตําแหนงงานของตนใหถูกตองตาม  
กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• มีสัจจะเช่ือถือได และรักษาวาจา พูดอยางไรทําอยางน้ัน ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
• เปนคนตรงไปตรงมา กลาพูด และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหเกิดความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกร 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นและแนวแนในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และ 
ปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
• ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
• ยึดมั่นและมีความแนวแนในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอื่นอยางเสมอภาค 
และเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติกับผูอ่ืน 
• ยึดหลักความยุติธรรม และความเปนธรรมเปนที่ตั้ง แมตองกระทบกับบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ที่สูง 
กวา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตองเพ่ือองคกร 
• ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงขององคกรแมในสถานการณท่ีอาจสราง 
ความลําบากใจให 
• ตัดสินใจในหนาที่ หรือปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตยสุจริต แมผลของการปฏิบัติ 
อาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเก่ียวของหรือเสียประโยชน 
• เสียสละความสุขสบาย ประโยชนสวนตน ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัวโดย 
มุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิผลและเนนประโยชนขององคกรเปนท่ีตั้ง 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ 
• อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื ่อเสียงขององคกร หรือ 
ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลําบากใจให หรือแมใน สถานการณที่อาจเสี่ยงตอ 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสียงภัยตอชีวิต 
• ไมประพฤติปฏิบตัิตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และ 
นโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพ่ือองคกร ประชาชน และประเทศชาติเปนสําคัญ 
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ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

(Organization and Process Understanding - OPU) 

คําจํากัดความ ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางาน 
และมาตรฐานการทํางานของตนและ ของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ 
หนาท่ีใหบรรลุผล ความเขาใจน้ี รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (Big Picture) และการ 
คาดการณเพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ตอระบบและกระบวนการทํางาน 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เขาใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางานและมาตรฐานในงานของตน 

• เขาใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู รวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชในการปฏิบัติงาน ติดตอ 
ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนาท่ีไดถูกตอง 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงานของ 
ตนกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีติดตออยางชัดเจน 
• เขาใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางาน ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ของ 
ตนกับหนวยงานอ่ืนท่ีติดตอดวยอยางถูกตอง รวมถึงนํา ความเขาใจน้ี มาใชเพ่ือใหการทํางานระหวาง 
กันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี   2  และสามารถมองภาพรวมแลวปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหม 
ประสิทธิภาพขึ้น 
• เขาใจขอจํากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหนวยงานอื่นๆ ที่ติดตอดวย 
และรู ว าสิ ่งใดที ่ควรกระทำเพื ่อปรับเปลี ่ยนหรือปรับปรุง ระบบใหสามารถทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงข้ึนได 
• เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่องและความสัมพันธเชื่อมโยง 
ของระบบและกระบวนการทํางาน เพ่ือนํามาแกไข ปญหาไดอยางเหมาะสมทันเวลา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมตอเทคโนโลยี ระบบ 
หรือกระบวนการทํางานของหนวยงาน 
• เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เชน นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทาง 
ของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน) และสามารถนําความเขาใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือ 
ดําเนินการการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
• ศึกษาเรียนรูความสําเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทํางานท่ีเก่ียวของและ 
นํามาปรับใชกับการทํางานของหนวยงานอยางเหมาะสม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงขององคกร 
• เขาใจสถานะของระบบเทคโนโลยี และกระบวนการการทํางานขององคกรอยางถองแท จนสามารถ 
กําหนดความตองการหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงใน ภาพรวมเพ่ือใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน 
• เขาใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการ 
ทํางานหรือมาตรฐานการทํางานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic View) ขององคกร 



-4- 
 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การบริการเปนเลิศ 

(Service Mind- SERV) 

คําจํากัดความ การใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความใสใจในความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลัก 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 

• ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความประทับใจอันดีแก 
ผูรับบริการ หรือประชาชน 
• ติดตอสื่อสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือ 
ประชาชน เมื่อมีคําถามหรือขอสงสัย 
• ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผูรับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ 
ภารกิจของหนวยงาน 
• แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ท่ี 
ใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการหรือประชาชนไดรับ 
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหกับผูบริการได 
• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ 
ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• คอยดูแลใหผู รับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการ (ถามี) ไป 
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
• อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดําเนินการตางๆ ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจเต็มท่ี 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลาและความ 
พยายามพิเศษในการใหบริการ เพ่ือชวยผูรับบริการแกปญหา 
• คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• ใชความพยายามเปนพิเศษในการใหบริการและดำเนินการตางๆ ใหแกผูรับบริการ หรือประชาชนใน 
ระดับท่ีเกินความคาดหวังท่ัวไป 
• เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเมื่อผูรับบริการหรือประชาชนเผชิญปญหา 
หรือความยากลําบาก 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของ 
ผูรับบริการได 
• เขาใจความจําเปนและความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีท่ีผูรับบริการ 
หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคํานึงถงึหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน และนำเสนอบริการที่เปน 
ประโยชนไดตรงตามความตองการน้ัน ๆ ไดอยางแทจริง 
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ 
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนได 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณไกล และสามารถใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริง 
และยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 
• เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือข้ันตอน 
การใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
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 • ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมสีวนชวยในการตัดสินใจของผูรับบริการ 
• สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการ เพ่ือให 
สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงหรือในระยะยาวแก 
ผูรับบริการ 
• นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพ่ือรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือผลประโยชนระยะ 
ยาวใหแกผูรับบริการ หรือประชาชน 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การทํางานเปนทีม 
(Teamwork- TW) 

คําจํากัดความ การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปนสวนหน่ึงของทีม 
เพ่ือใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะน้ัน ๆ บรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีท่ีสุด 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 รูบทบาทหนาท่ีของตน และทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

• ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เปนประโยชน 
ตอการทํางานอยางตอเน่ือง 
• รูบทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทํางานในสวนของตนไดอยางไมขาดตก  
บกพรอง 
• แบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ แมวาผูอ่ืนไมไดรองขอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน และใหความรวมมือในการทํางานกับ 
เพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ และเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• เอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• เช่ือมั่นในความรูความสามารถของผูอ่ืนและกลาวถึงผูอ่ืนในทางท่ีดี หรือในเชิงสรางสรรค 
• เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผูอ่ืนโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความคิดเห็น และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• เต็มใจรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบัญชา และ 
ผูรวมงานเพ่ือประโยชนในการทํางานรวมกันใหดียิ่งข้ึน 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
• ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื ่อนรวมงานไม ว าจะเปนผู บ ังค ับบัญชาหรือ 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกัน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และรักษามิตรภาพท่ีดี ใหการสนับสนุน และชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม 
เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 
• แสดงน้ำใจ รับอาสาชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดยไมตองรองขอ 
• ใหกําลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชนตอองคกร   
โดยรวม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพ่ือมุงใหภารกิจประสบผลสําเร็จ 
• สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพ่ือมุงหวังใหทีมประสบความสําเร็จ 
• ประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม และสงเสริมขวัญกําลังใจระหวางกัน 
เพ่ือใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
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สมรรถนะ 
ประจําผูบริหาร 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership- CL) 

คําจํากัดความ ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ี 
เกี่ยวของใหเกิดความตองการในการปรับเปลี่ยน หรือ เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่เปนประโยชนแก 
หนวยงาน องคกร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดําเนินการถายทอด 
ชี้แจง และสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ ยอมรับ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลง 
น้ัน ๆ เกิดข้ึนจริง 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เห็นความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 

• เห็นความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน และสามารถกําหนดทิศทางและ 
ขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงท่ีควรเกิดข้ึนภายในองคกรได 
• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปน ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน /เปลี่ยนแปลง และตั้งใจ 
ในการเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยน/ เปลี่ยนแปลงน้ันได 
• กลาเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกตางไปจากวิธีการเดิมขององคกร เพ่ือ 
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดรับ กับการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยเหลือ สนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
• ชวยเหลือและสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคกร และ 
อธิบายใหเขาใจถึงความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน น้ัน ๆ 
• หาวิธีการจงูใจใหผูอื่นดําเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานตางๆ ของ 
ตนเอง เพ่ือใหมีผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสูงข้ึน 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหนวยงาน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ พรอม 
ท้ังเสนอแนะวิธีการท่ีจะชวยใหการปรับเปลี่ยนดําเนินไปอยางมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนกลาเปลี่ยนแปลงเพ่ือทําสิ่งใหมๆ 
ใหแกหนวยงาน หรือองคกร 
• กระตุน ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นมีลักษณะของความเปนผูนํากลาเปลี่ยนแปลงเพื่อทําสิ่ง 
ใหมๆ ใหเกิดข้ึนในหนวยงาน หรือองคกร 
• กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพื่อให 
เกิดความรวมแรงรวมใจและดําเนินการใหการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ เกิดข้ึนจริง 
• เนนยํา สื่อสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเปน ประโยชน ฯลฯ ของการ 
ปรับเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบ 
• เตรียมแผนการที่เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติไดจริงใหองคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ี 
เก่ียวของสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• สรางแรงจูงใจใหผูสนับสนุนและสรางการยอมรับจากผูทาทายใหเห็นโทษของการน่ิงเฉยและเห็นถึง 
ประโยชนของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณปจจุบันและอยากมีสวนรวมใน การเปลี่ยนแปลงน้ัน 
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5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงขององคกร และผลักดันใหเกิดการ 
ปรับเปลี่ยนอยางแทจริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนท้ังขององคกร และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงผลักดันใหการ 
ปรับเปลีย่นดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จดวยวิธีดําเนินการท่ี เหมาะสม 
• วิเคราะหทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และผลกระทบตาง ๆ  ในภาพรวมท้ังทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม เปนตน เพ่ือกําหนดแผนกลยุทธขององคกรในการ ปรับเปลี่ยน หรือการ 
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณของประเทศหรือสภาวการณปจจุบัน 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
ความสามารถในการเปนผูนํา 

(Leadership- LEAD) 

คําจํากัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล 
และใหความชวยเหลือ รวมถึงสามารถกําหนด ทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย และ 
วิธีการทํางานตางๆ ใหผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เตม็ประสิทธิภาพและ 
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูท่ีเกี่ยวของอยูเสมอ 
• กําหนดประเด็นหัวขอการปะชุม วัตถุประสงค ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหนาท่ีรับผิดชอบ 
ใหแกบุคคลในกลุมไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยการประชุมในท่ีน้ีอาจเปนการ ประชุมอยางเปนทางการ 
หรือไมเปนทางการก็ได 
• หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมท้ังเหตุผลใหผูบังคับบัญชารับทราบอยูเสมอแมไมจ าเปนตอง 
กระทํา เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันน าไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

• แจงใหสมาชิกในกลุมทราบขาวสารความเปนไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจไดรับ เหตผุลการ 
ตัดสินใจ แมจะไมจ าเปนตองแจงใหทราบก็ได 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและสรางเสริมประสิทธภิาพ และ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม 
• กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือสราง 
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงเสริมใหกระบวน การปฏิบัติงานในกลุมมี ประสิทธิภาพหรอื 
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
• กลาวคําชมเชย  หรือใหขอคิดเห็นติชมท่ีสรางสรรค  เพ่ือสงเสริมใหกลุมทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
• ลงมือกระทําการเปนตัวอยางเพ่ือชวยใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
• เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกําหนดผลลัพธท่ีชัดเจนในแตละงานท่ีมอบหมาย เพ่ือชวยสรางเสริม 
ใหกลุมทํางานไดดีข้ึนหรือมีประสทิธิภาพข้ึน 
• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทํางาน 
อยางเต็มท่ี เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเปนท่ีปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา หรือ 
สมาชกิในกลุม 
• ปกปองช่ือเสียงของกลุม สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 

• ดูแล และชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลเขาใจและปรับตัว 
รับการปรับเปลี่ยนท่ีจําเปนภายในองคกรได 
• รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนท่ีปรึกษาในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากร 
ในความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพสงูสุด 
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 • จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญตางๆ มาใหในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย 
เพื่อใหการสนับสนุนที่จําเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชา สมาชิกใน กลุม หรือบุคลากรใน 
ความดูแล 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา และเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) 
แกผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 
• สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติท่ีดีประจํากลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติตนเปนแบบอยาง 
ท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา 
• บริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรดวยความเปนธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความ คุมคา) ในการ 
ปกครองผูใตบังคับบัญชา 
• กลาคิด และกลาที่จะตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เหมาะสมและ 
รับผิดชอบกับสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และสื่อสารวิสัยทัศนท่ีมีพลังเพ่ือนําผูใตบังคับบัญชาและองคกรให 
ประสบความสําเร็จในระยะยาว 
• สื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหผู ใตบังคับบัญชาสามารถ 
ปฏิบัติงานใหภารกิจสําเร็จลุลวงไปไดจริง 
• เปนผูนําในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหองคกร และผลักดันใหองคกรกาวไปสู 
การเปลี่ยนแปลงที่ราบรื ่นและประสบความสําเร็จดวยกลยุทธและ วิธีดําเนินการที่เหมาะสมกับ 
วัฒนธรรมและบริบทขององคกร 
• เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีวิสัยทัศนและเตรียมกลยุทธใหองคกรไวรับมือการ 
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
ความสามารถในการพัฒนาคน 

(Developing and Coaching- DC) 

คําจํากัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอ่ืน 
โดยมี เจตนามุ งเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั ้งเพื ่อประโยชนของหนวยงาน องคกร 
หรือประโยชนในงานของบุคคลเหลาน้ัน 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เชื่อมั่นวาผูอ่ืนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถได หรือเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดรับการพัฒนา 

• เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอ่ืนไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และพัฒนา 
ความรู ความสามารถของตนเอง 
• แสดงความเช่ือมั่นวาผูอ่ืนสามารถจะเรียนรู ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนงาน และใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานในรายละเอียด และใหคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคคลน้ัน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหเหตผุลประกอบการสอนและคําแนะนา และใหความสนับสนุนใน 
ดานตางๆ เพ่ือใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น 
• ใหแนวทางที่เปนประโยขน หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานเพื่อเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานจริง พรอมท้ัง 
อธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 
• ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหงานงายขึ้น โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร อุปกรณ 
ขอมูล หรือใหคําแนะนําในฐานะท่ีเปนผูเช่ียวชาญในงานน้ัน ๆ 
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 • จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนและเปนประโยชนในการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดงาย และดีข้ึน 
• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื ่อใหโอกาสผูอื ่นเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ 
ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• เต็มใจใหการสนับสนุน  หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบัติ  เพื ่อใหมั ่นใจวาผู อื ่นสามารถพัฒนา 
ความสามารถหรือศักยภาพของตนไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3  และใหคําติชมเร่ืองผลงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรคเพ่ือการ 
พัฒนาท่ีตอเนื่อง 
• ติชมผลการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback) ทั้งดานบวก 
และดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ความสามารถและปรับปรุง 
ผลงานอยางตอเน่ือง 
• แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได และใหแนะนําท่ี 
เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนา 
ความรูและความสามารถไดอยางเหมาะสม 
• วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจํากัดของผูอื่นรวมทั้งดําเนินการติดตามผลอยาง 
สมําเสมอ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื ่อเพิ่มผลงานที ่มี 
ประสิทธิภาพตอองคกร 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีด 
ความสามารถและประสบการณอื ่น ๆ เพื ่อสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเรียนรู  และพัฒนา 
ความสามารถไดอยางตอเน่ืองและในระยะยาว 
• รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยาง 
เปนรูปธรรม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเสริมการเรียนรู (Learning Organization) อยาง 
เปนระบบ 
• สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือสิง่ใหมๆ  จากความเขาใจในปญหาหรือความตองการเบื้องลึกของ 
ผูอื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของ ผูอื่นอยางแทจริงใน 
ระยะยาว 
• ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู รวมถึงดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือ 
รณรงค สงเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานหรือ องคกรอยางเปนระบบ 

 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 
การคิดเชิงกลยุทธ 

(Strategic Thinking- ST) 

คําจํากัดความ ความสามารถในการคิด การทําความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธหรือ 
ยุทธศาสตรและการเชื่อมโยงวิสัยทัศนในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดตางๆ ใหเขากับการ 
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน หรือใหไดมาซึ่งกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหมๆ อันเปนผลมาจาก 
การสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆ จาก สถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ ใน 
ระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงผลกระทบของปจจัยภายนอกที่มีตอกลยุทธและนโยบาย  
ขององคกร 

ระดับ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
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1 เขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับกลยุทธของงานของตน 
• เขาใจและปฏิบัติตนใหเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ วัตถุประสงค หรือเปาหมายของในการปฏิบัติ 
ภารกิจในงานของตนได 
• จัดลําดับความสําคัญของงานประจําวันของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานของตนได 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และประยุกตความเขาใจและเชื่อมโยงสิ่งท่ีตนปฏิบัติอยูในงานเขากับ 
เปาหมายใหญของหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบหรือขององคกร 
• ประเมินและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกิจประจําวันใหเขากับบริบทของกลยุทธของหนวยงาน โดย 
พิจารณาวา กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงคในเปาหมายระยะสั้นน้ันสามารถจะ ชวยใหบรรลุเปาหมาย 
ของหนวยงานไดดวยหรือไม 
• สามารถประยุกตความเขาใจ รูปแบบ ประสบการณและบทเรียนตาง ๆ มาใชกําหนดขอเสนอหรือ 
แนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธท่ีสนับสนุนใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบบรรลุ ภารกิจท่ีกําหนดไว 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตประสบการณ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอนมาปรับหรือ 
กําหนดกลยุทธในหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบหรือองคกร 
• ประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอนท่ีมีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษ ในการคิดและ 
พัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 
• ประยุกต Best Practice หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานท่ีมีผลสัมฤทธิและ 
มีประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 
• กําหนดประเด็นตาง ๆ ปญหาอุปสรรค หรือโอกาสตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับงาน แลวประยุกต 
ประสบการณ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธและวิธีการทํางานของตนหรือ หนวยงานเพื่อให 
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4 เขาใจถึงผลกระทบตางๆ ท่ีผลตอหนวยงาน หรือองคกร และเตรียมการรองรับ 
• คาดการณถึงทิศทาง แนวโนมในอนาคต และผลกระทบตาง ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ี 
อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกรและกําหนดแผนกลยุทธไวรองรับ 
• ประเม ินและสังเคราะหสถานการณ ประเด ็น หร ือปญหาทางเศรษฐกิจ ส ังคม การเมือง 
ภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพ องครวม 
เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูให 
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5 กําหนดกลยุทธระยะยาวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 
• ศึกษาศักยภาพขององคกรในปจจุบัน และดําเนินการปรับเปลี่ยนที่สําคัญเพื่อเสริมศักยภาพในการ 
บรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจระยะยาว 
• ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ ประเด็นตางๆ และปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับองคกรมาใชกําหนดแผนกลยุทธองคกรในระยะยาว 
• สรรสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย 
ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพ่ือใหไดกลยุทธท่ีแตกตาง และสรางประโยชนสูงสุด 
กับองคกร 
• คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธการพัฒนาองคกรในภาพรวม ใหเปนกลยุทธใหมท่ีชวยผลักดัน 
ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืนข้ึนได 
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การกําหนดสมรรถนะของพนักงานสวนทองถิ่น 
 

ประเภท ช่ือตําแหนงในสายงาน 
สมรรถนะหลัก 

(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจําผูบริหาร 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

นักบริหารทองถ่ิน นักบริหารงานทองถ่ิน 
(ระดับ กลาง) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 3) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม(ระดับ 3) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 3) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 3) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 3) 

- การเปนผูนําในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 3) 
- ความสามารถในการเปนผูนํา (ระดับ 3) 
- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 3) 
- การคิดเชิงกลยุทธ (ระดับ 3) 

 

นักบริหารทองถ่ิน นักบริหารงานทองถ่ิน 
(ระดับ ตน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม(ระดับ 2) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 2) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 2) 

- การเปนผูนําในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 2) 
- ความสามารถในการเปนผูนํา (ระดับ 2) 
- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 2) 
- การคิดเชิงกลยุทธ (ระดับ 2) 

 

อํานวยการทองถ่ิน - นักบริหารงานท่ัวไป 
- นักบริหารงานการคลัง 
- นักบริหารงานชาง 
- นักบริหารการศึกษา 
(ระดับ ตน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (ระดับ 
1) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 1) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 1) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 1) 

- การเปนผูนําในการเปลีย่นแปลง (ระดับ 1) 
- ความสามารถในการเปนผูนํา (ระดับ 1) 
- ความสามารถในการพัฒนาคน (ระดับ 1) 
- การคิดเชิงกลยุทธ (ระดับ 1) 

 

วิชาการ - นักทรัพยากรบุคคล 
(ระดับชํานาญการ) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 3) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดบั 2) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 2) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 2) 

- - การแกไขปญหาและดําเนินการเชิงรุก (ระดับ 
2) 
- การคิดวิเคราะห (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ 2) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
(ระดับ 2) 
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ประเภท ช่ือตําแหนงในสายงาน 
สมรรถนะหลัก 

(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจําผูบริหาร 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

วิชาการ - นักวิชาการศึกษา 
(ระดับชํานาญการ) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ 2) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 2) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 2) 

- - การคิดวิเคราะห (ระดับ 2) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพ (ระดับ 2) 
- การใหความรูและสรางสมัพันธ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ
งาน (ระดับ ๒) 

- ศิลปะการโนมนาวจูงใจ (ระดับ ๒) 

วิชาการ - นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
(ระดับปฏิบัติการ) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๑) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๑) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๑) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๑) 

- - การแกไขปญหาและดําเนินการเชิงรุก (ระดับ ๑) 
- การคิดวิเคราะห (ระดับ ๑) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๑) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  
(ระดับ ๑) 

วิชาการ - นิติกร 
(ระดับปฏิบัติการ) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๒) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๑) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๑) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๑) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั ๒) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๑) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  
(ระดับ ๑) 

ท่ัวไป - นายชางโยธา 
(ระดับอาวุโส) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๓) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๓) 

- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(ระดับ ๓) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๓) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๓) 

- - การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (ระดับ 
๒) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั ๒) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๒) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ
งาน (ระดับ ๒) 
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ประเภท ช่ือตําแหนงในสายงาน สมรรถนะหลัก (ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) สมรรถนะประจําผูบริหาร 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

ท่ัวไป - นายชางโยธา 
(ระดับชำนาญงาน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๒) 

- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(ระดับ ๒) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๒) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๒) 

- - การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (ระดับ 
๒) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั ๒) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๒) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ
งาน (ระดับ ๒) 

ท่ัวไป - เจาพนักงานพัฒนาชุมชน 
 (ระดับชํานาญงาน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 2) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ 2) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ 2) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 2) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 2) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั 2) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพ (ระดับ 2) 
- การใหความรูและการสรางสัมพันธ (ระดับ 2) 
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ
งาน (ระดับ 2) 

- ศิลปะการโนมนาวจูงใจ (ระดับ 2) 
ท่ัวไป - เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

- เจาพนักงานจัดเก็บรายได 
- เจาพนักงานพัสด ุ
 (ระดับชำนาญงาน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๒) 

- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(ระดับ ๒) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๒) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๒) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั ๒) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๒) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ
งาน (ระดับ ๒) 
 

ท่ัวไป - เจาพนักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
 (ระดับปฏิบัติงาน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ 1) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดบั 1) 

- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(ระดับ 1) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ 1) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ 1) 

- - การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (ระดับ 
1) 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั 1) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพ (ระดับ 1) 
- ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน (ระดับ 1) 
- ศิลปะการโนมนาวจูงใจ (ระดับ 1) 
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ประเภท ช่ือตําแหนงในสายงาน 
สมรรถนะหลัก 

(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 
สมรรถนะประจําผูบริหาร 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

ท่ัวไป - เจาพนักงานธุรการ 
(ระดับปฏิบัติงาน) 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๑) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (ระดับ 
๑) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๑) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๑) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๑) 

- - การยึดมั่นในหลักเกณฑ (ระดบั ๑) 
- การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสาย 
อาชีพ (ระดับ ๑) 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของ 
งาน (ระดับ ๑) 

พนักงานครุและ 
บุคลากรทางการ 

ศึกษา 

คร ู
วิทยฐานะ ปฏิบัติการ 
ผูดูแลเด็ก 

- การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๑) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
(ระดับ ๑) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๑) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๑) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๑) 

- - การออกแบบการเรียนรู (ระดับ ๑) 
- การพัฒนาผูเรยีน (ระดับ ๑) 
- การบริหารจัดการช้ันเรียน (ระดบั ๑) 
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การกําหนดสมรรถนะของพนักงานจาง 
 

ประเภท ช่ือตําแหนงในสายงาน สมรรถนะหลัก (ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) สมรรถนะประจําผูบริหาร 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(ระดับท่ีตองการ/คาดหวัง) 

พนักงานจางตาม 
ภารกิจ 

- ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) - การมุงผลสัมฤทธิ (ระดับ ๒) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (ระดับ 
๒) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๒) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๒) 
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๒) 

- - 

พนักงานจางท่ัวไป - ยาม 
 

- การมุงผลสัมฤทธ์ิ (ระดับ ๑) 
- การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (ระดับ 
๑) 
- ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (ระดับ ๑) 
- การบริการเปนเลศิ (ระดับ ๑)  
- การทํางานเปนทีม (ระดับ ๑) 

- - 

 


