
 

 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 
องคการบริหารสวนตำบลคุริง 
อำเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 

 
 

 
 
 

งานนิติการ สำนักปลัด อบต. 
องคการบริหารสวนตำบลคุริง 
อำเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 



 

 
ข้ันตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน/วิธีการจัดการ ผูรับผิดชอบ 

๑   
 

๑ วัน 

รับการรองเรียนการทุจร ิตฯ 
ตามชองทางตางๆ จากบุคคล
หร ือหนวยงานภายนอก สง
เรื ่องรองเรียนการทุจริตมายัง
องคการบริหารสวนตำบลคุริง 

สำนักปลัด อบต. 
เปนผู ว ิเคราะห/
ท ำ ค ว า ม เ ห็ น 
เ ส น อ น า ย ก
องค การบร ิหาร
สวนตำบลคุริง 

๒   
 
 
 

๗ วัน 

เมื ่อนายกองคการบริหารสวน
ตำบลคุริง รับเรื่องรองเรียนการ
ทุจร ิตฯ พรอมความเห็นจาก
สำน ักปล ัด อบต. แล  ว จะ
พิจารณาตรวจสอบความเห็น
ตามรายละ เอ ี ยดท ี ่ ม ี ก า ร
ร องเร ียนการท ุจร ิตว า ควร
ดำเนินการเอง ใหมีการสืบสวน/
สอบสวน หรือควรประสานสง
ตอใหหนวยงานอื่นตามอำนาจ
หนาท่ีดำเนินการตอไป 

นายกอ งค  ก า ร
บริหารสวนตำบล
คุร ิง มอบหมาย
งานนิติการ  
สำนักปลัด อบต. 
รับผิดชอบ 

๓   
 
 

๑๕ วัน 

๒.๑ องคการบริหารสวนตำบลคุ
ร ิ ง แสวงหาข อเท ็จจร ิงและ
ดำเน ินการตรวจสอบความ
ถูกต องเบ ื ้องต นพบวา เร ื ่อง
รองเรียนอยูในความรับผิดชอบ
ขององคการบริหารสวนตำบล ท่ี
ต องดำเน ินการเอง และนำ
ขอเท็จจริงดังกลาว แจงเปน
หนังส ือไปยังผ ู ร องเร ียนการ
ทุจริตฯ เพ่ือทราบถึงรายละเอียด
ในการดำเนินการดังกลาว 

งานนิติการ 
สำนักปลัด อบต. 

๔  
 

 

 
 

๑๕ วัน 

๒.๒ องคการบริหารสวนตำบล
คุร ิง แสวงหาขอเท็จจร ิงใน
เบ ื ้ องต นแล ว เห ็นว  า เร ื ่อง
รองเรียนฯ ไมอยูในความ- 

งานนิติการ 
สำนักปลัด อบต. 
 
 

อยูในความ
รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับเรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง 
เบ้ืองตน 

ไมอยูในความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการสอบสวน 
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ประสานสงตอหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 



-๒- 
ข้ันตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน/วิธีการจัดการ ผูรับผิดชอบ 

   
 
 

รับผิดชอบ เห็นควรมอบหมาย
ห ร ื อ ป ร ะ ส า น ส  ง ต  อ ใ ห
หน  ว ย ง านอ ื ่ นท ี ่ ม ี หน  า ท่ี
ดำเนินการโดยตรง 

 

๕   
 

โดยเร็ว 

๓. เม ื ่อองค การบร ิหารส วน
ตำบลคุริง ดำเนินการสอบสวน
และดำเนินการตามกฎหมาย
กำหนดเสร็จสิ ้น ใหทำหนังสือ
แจงไปยังผูรองเรียนการทุจริตฯ 
ทราบถึงการดำเนินการ 

งานนิติการ 
สำนักปลัด อบต. 

 
รายละเอียดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติการรองเรียน 
 ๑. ผูท่ีมีความประสงครองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตำบล
คุริง สามารถรองเรียนตามชองทางตางๆ ท่ีองคการบริหารสวนตำบลคุริง ไดจัดเตรียมไว ดังนี้ 

- ชองทางท่ี ๑ สำนักปลัดฯ องคการบริหารสวนตำบลคุริง (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางท่ี ๒ โทรศัพท ๐-๗๗๕๑-๐๔๑๐, ๐-๗๗๕๑-๐๔๑๑ ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางท่ี ๓ ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.khuring.go.th 
- ชองทางท่ี ๔ ทาง www.facebook.com/องคการบริหารสวนตำบลคุริง 
- ชองทางท่ี ๕ รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลคุริง เลขท่ี ๑๓ หมูท่ี 

๓  ตำบลคุริง  อำเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร ๘๖๑๔๐ 
เมื่อประชาชนหรือหนวยงานภายนอก สงเรื่องรองเรียนการทุจริตฯ มายังองคการบริหารสวนตำบลคุริง

ตามชองทางใน ขอ ๑. สำนักปลัด อบต. จะลงทะเบียนรับและเปนผูวิเคราะห/ทำความเห็น เสนอตอนายกองคการ
บริหารสวนตำบลคุริง 

๒. เมื่อนายกองคการบริหารสวนตำบลคุริง รับเรื่องรองเรียนการทุจริตฯ แลว จะดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่มีการรองเรียนการทุจริตฯ ประกอบกับความเห็นของสำนักปลัด อบต. วา ควร
ดำเนินการเอง ใหมีการสืบสวน/สอบสวน หรือควรประสานสงตอใหหนวยงานอื ่นตามอำนาจหนาที ่ โดยมี
รายละเอียดพิจารณาได ๒ กรณี ดังนี้ 

  ๒.๑ องคการบริหารสวนตำบลคุริง แสวงหาขอเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง
เบื้องตนพบวาเรื่องรองเรียนอยูในความรับเปนชอบขององคการบริหารสวนตำบล ที่ตองดำเนินการเอง พรอมกับ
นำขอเท็จจริงดังกลาวแจงเปนหนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตฯ เพื่อทราบถึงรายละเอียดในการดำเนินการ
ดังกลาว โดยมีระยะเวลาดำเนินการภายใน ๑๕ วัน 

  ๒.๒ องคการบริหารสวนตำบลคุริง แสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตนแลวเห็นวาเรื่องรองเรียนฯ ไมอยู
ในความรับผิดชอบเห็นควรมอบหมายหรือประสานสงตอใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ีดำเนินการโดยตรง และแจงเปน 

ส้ินสุดการดำเนินการ 

http://www.khuring.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87


-๓- 
หนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตฯ เพ่ือทราบภายใน ๑๕ วัน 
 ๓. เมื่อองคการบริหารสวนตำบลคุริง ดำเนินการกับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามกฎหมายกำหนดเสรจ็สิ้น
แลว จะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนการทุจริตฯ ทราบถึงการดำเนินการโดยเร็ว 

ขอแนะนำการใหรายละเอียดการรองเรียน ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. ชื่อ – สกุล ท่ีอยู และ หมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 
๒. ชื่อ – สกุล ตำแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 
๓. ระบุขอกลาวหาการกระทำความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีและประพฤติมิชอบ 
๔. บรรยายการกระทำความผิดอยางละเอียดตามหัวขอ ดังนี้ 

(๑) การกระทำความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 
(๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำความผิดอยางไร 
(๓) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนำมาไดใหระบุวาใครเปนผูเก็บรักษาไว) 
(๔) ในเรื่องนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใดหรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผลเปนประการใด 

๕. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูกลาวหาใหชัดเจน หากตองการ
ใหองคการบริหารสวนตำบลคุริง ปกปดชื่อ - สกุล และท่ีอยู ใหระบุชัดเจนดวย สวนกรณีท่ีไมเปดเผย 
ชื่อ – สกุลจริงถือวาเปนบัตรสนเทห ใหสงแบบไปรษณียตอบรับ (เพื่อจะไดรับทราบวาหนังสือ 
รองเรียนสงมาองคการบริหารสวนตำบลคุริง แลว) 

 


