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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง หรือต่อไปนี ้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดทำขึ้น เพื่อให้ องค์การบริหารส่วนตำบลคุริง อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร   สามารถนำไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุด
การดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 การที่องค์การบริหารส่วนตำบลคุริง   ไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วนตำบลคุริงในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเงินการ
คลัง การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การ
จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุริง  สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที ่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค ์(Objective) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 2. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุริง มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
 3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
 4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 5. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้เสีย (Stake 
holders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง ถึงแม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1.เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 2.หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลคุริง  ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
 1.เหตุการณว์าตภัย 
 2.เหตุการณ์อัคคีภัย 
 3.เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 4.เหตุการณ์โรคระบาด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุริง 
สามารถบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุไว้ในแผน
ความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 5 ด้าน ดังนี้  
 1.ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ ที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
 2.ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึงเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามรถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 
 3.ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4.ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5.ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้เสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/   
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้

เสีย 

1 เหตุการณว์าตภัย √ √ √ √ √ 
2 เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √  
3 เหตุการณ์ชุมนุม 

ประท้วง/จลาจล 
√   √  

4 เหตุการณ์โรคระบาด √   √  
 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการ
ได้ด้วยตนเอง 
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โครงสร้างทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
            
            
       
            
      

รายชื่อทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP 
Team ประกอบด้วย ผู้บริหาร  และพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง  โดยทุกตำแหน่งจะต้อง
ร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความ
ต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่
ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 
 

 

 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคุริง) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคุริง) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการคลัง 

(ผู้อำนวยการกองคลัง) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักปลัดเทศบาล 

(หัวหน้าสำนักปลัด อบต.) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการช่าง 

(ผู้อำนวยการกองช่าง) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการศึกษา 

(ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ) 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

น.ส.ภูริชญา จนัทร์เหล็ก 
ปลัด อบต.ครุิง ปฏบิัติหน้าที ่

นายก อบต.คุริง 

081-0874541 หัวหน้าคณะ
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

น.ส.จันทิมา นาคพิรุณ 
(รองปลัด อบต. คุริง) 
นายธนกิตย์ สุขวิสทุธิ ์
(ผู้อำนวยการกองช่าง) 

083-1818191 
 

082-8181989 

น.ส.จันทิมา นาคพิรุณ 
รองปลัด อบต.ครุิง 

รักษาราชการแทน ปลดั อบต.ครุิง 

083-1818191 ผู้
ประสานงาน
คณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายธนกิตย์ สุขวิสทุธิ ์
(ผู้อำนวยการกองช่าง) 
นางมัณฑนา อินทรสุภา 

(หัวหน้าสำนักงานปลัด อบต.) 

082-8181989 
 

064-4971539 

นางมัณฑนา อินทรสุภา 
(หัวหน้าสำนักปลัด อบต.คุริง) 

064-4971539 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง
สำนักปลัด 

อบต. 

น.ส.สุมนา ษรตะบำ 
(นักทรัพยากรบุคคล) 
นายอิษฐ์ ไกรสิทธิ ์

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

093-5755596 
 

083-6380614 

น.ส.สุพิน ขนุเหตุ 
(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

084-6903487 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องกอง

คลัง 

นางธัญชนก ศรีสุจริต 
(เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้) 

นางพชัรินทร์ วาซัน 
(เจ้าพนักงานพสัดุ) 

081-2429249 
 
086-1001994 
 

นายธนกิตย์ สุขวิสทุธิ ์
(ผู้อำนวยการกองช่าง) 

082-8181989 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องกอง

ช่าง 

นายจโิรจน์ นาคสุวรรณ 
(นายช่างโยธา) 

นายปัญญา บรรจงละเอียด 
(นายช่างโยธา) 

084-1885098 
 

087-8915201 

นางวชัรีย์ คุณวุฒ ิ
(นักวิชาการศึกษา) 

 
 

081-3261528 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องกอง
การศึกษา 

นางสุภาพ จนัทะด ี
(ครู คศ.1) 

น.ส.ศุภวรรณ เสือสง่า 
(ผู้ดูแลเด็ก) 

087-8941049 
 

087-1128584 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

พบว่ากระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 
 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 เดือน 

1. งานนโยบายและแผน ต่ำ      

2. งานกฎหมายและคด ี ต่ำ      

3. งานสวัสดิการชุมชนและ
สังคม 

สูง      

4. งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

สูง      

5. งานสาธารณส ุขและ
สิ่งแวดล้อม 

สูง      

6. งานการเงินและบัญชี ปานกลาง      

7. งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได ้

ต่ำ      

8. งานทะเบียนทรัพสินย์
และพัสดุ 

สูง      

9. งานก่อสร้าง ต่ำ      

10 . ง า น ออก แ บ บ แ ล ะ
ควบคุมอาคาร 

ปานกลาง     
 

11 . ง า น ป ร ะ ส า น
สาธารณูปโภค 

ปานกลาง      

12. งานส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 

ปานกลาง      
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สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก          

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นทีส่ำหรับสถานทีป่ฏิบตัิงาน
สำรอง 

สำนักงานโครงการ
ชลประทานชุมพร 

12 ตร.ม. 
(6 คน) 

 
 

30 ตร.ม. 
(15 คน) 

 
 
 

56 ตร.ม. 
(29 คน) 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
ใหม่ในกรณีจำเป็น 

สำนักงานโครงการ
ชลประทานชุมพร 

ปฏิบัติงานทีบ่้าน -   - - - 

รวม 12 ตร.ม. 30 ตร.ม. 56 ตร.ม. - - 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผา่นกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การบริหารพัสด ุ

1 เคร่ือง 1 
เครื่อง 

3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งาน
กับคอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผา่นกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การบริหารพัสด ุ

1 เคร่ือง 1 
เครื่อง 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 
เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผา่นกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การบริหารพัสด ุ

1 เคร่ือง 1 
เครื่อง 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 
เครื่อง 

โทรสาร/เคร่ืองสแกน 
(Fax/Document Scan)
พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผา่นกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การบริหารพัสด ุ

- - 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 
เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผา่นกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การบริหารพัสด ุ

- - - - 1 
เครื่อง 

 



 
 

- 8 - 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง อยู่ใน
ความดูแลและรับผิดชอบของหน่วยงานหลักคือ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคุริง แบบรวมศูนย์ 
ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลคุริง  จึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคและส่วนกลางผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้หน่วยงานต้องรักษาระบบคอมพิวเตอร์สำรอง
หากระบบมีปัญหาต้องเร่งให้สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคุริง ประสานผู้ให้บริการระบบกู้คืน
ระบบการบริการก่อน หน่วยงานอื่นจึงจะสามารถใช้งานระบบได้ 

ตารางท่ี  5  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1เดือน 

Email/Web site/Line/Face 
book 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลคุริง 

√ √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตา่งๆ ที่ออก
โดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ ที่
ได้รับ 

√ √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตา่งๆ หน่วยงานต้นสังกัด - √ √ √ √ 

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัตงิานที่ 
สำนักงาน / สถานที่ปฏบิัติงาน
สำรอง 

(ส่วนราชการละ 
1 คน) 
6 คน 

(ส่วนราชการ
ละ 3 คน) 

     15 คน 

ทุกส่วนราชการมี 
จนท.ปฏิบตัิงาน

ครบทุกคน 

ทุกส่วนราชการมี 
จนท.ปฏิบตัิงาน

ครบทุกคน 

ทุกส่วนราชการมี 
จนท.ปฏิบตัิงาน

ครบทุกคน 
จำนวนบุคลากรปฏิบัตงิานที่
บ้าน 

23 คน 14 คน - - - 

รวม 29 คน 29 คน 29 คน 56 คน 56 คน 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 - - - - 

รวม 1 - - - - 

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ⚫กำหนดประสานการขอใช ้พ ื ้นที่ อาคารสำน ักงานโครงการ

ชลประทานชุมพร เป็นพื้นที่ปฏิบัติงานหลัก  
วัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

⚫กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้ 
⚫กำหนดให้ใช ้คอมพิวเตอร ์แบบพกพา (Laptop/ Notebook), 
สมาร์ทโฟน ,แท็บเล็ต ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว 
หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง  
ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบ
กู้คืนก่อน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
สำคัญ 

⚫สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบและประสานงานกับศูนย์บริการลูกค้า 
TOT สาขาท่าแซะ   

บุคลากรหลัก ⚫กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองของส่วนราชการ 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/    ผู้มี
ส่วนได้เสีย 

⚫กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบ
พกพาสำหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

               การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉ ุกเฉ ินตามกระบวนการว ิกฤต Call tree ให้กับ
บ ุคลากรในส ่วนราชการ  ภายหล ังได ้ร ับแจ ้งจากคณะ
กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้นจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วนราชการ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

- รายงานประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
◼จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต 
◼ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ 

ให้บริการ 
◼ทรัพยากรที่สำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
◼กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ดำเนินการและจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดว้ย
มือ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

สื่อสารและรายงานสถานการณแ์ก่บุคลากรในส่วนราชการให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความทีไ่ด้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จำเปน็ต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการ ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างตน้ ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤตพร้อม
ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนนิงานหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ สำหรับกระบวนงานที่มคีวามเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง
สูงหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องได้แก่ 
◼สถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
◼เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual)เฉพาะงาน
เร่งด่วนหากไม่ดำเนนิการจะส่งผลกระทบอยา่งสูงและไม่สามารถรอ
ได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัต ิ

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนนิการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนนิการสำหรับในวันถดัไป 
ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพื่อรับทราบและดำเนนิการ อาทิ 
แจ้ง วัน เวลา และสถานทีป่ฏิบตัิงานสำรอง 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต สมำ่เสมอหรือตามที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

               การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมา ของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปน็และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 
ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
◼สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 
◼เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
◼สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 
◼เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนนิงานและให้บริการตามตารางที่ 6 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา  เพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง 
◼สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 
◼เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน เกษตรกร ที่ได้รับผลกระทบ/ผู้ใชบ้ริการ/คู่ค้า 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนนิการ (พร้อม
ระบุรายละเอียด ผู้ดำเนนิการและเวลา) อย่างสมำ่เสมอ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามที่กำหนดไว ้

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

              การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมา ของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต  สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือดำเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
◼สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
◼เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆเพื่อดำเนนิงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนนิการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามที่กำหนดไว ้

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

              การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผิดชอบ ดำเนินการแลว้เสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมา ของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปน็และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานให้บริการตามปกติ หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้เพือ่
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
◼สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
◼วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 
◼เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
◼บุคลากรหลัก 
◼คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆเพื่อดำเนนิงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 

บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนนิการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต ตามที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนราชการ 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง (BCP) สามารถนำไป
ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุริง ขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับ
สมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู ้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดย
มีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรคณะบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
 

น.ส.ภูรชิญา จันทร์เหล็ก 065-3486706 น.ส.จันทิมา นาคพิรุณ 
นายธนกิตย์ สุขวิสุทธิ์ 
นางมัณฑนา อินทรสุภา 
นางวัชรีย์ คุณวุฒิ 
น.ส.สุพิน ขุนเหตุ 

083-1818191 
082-8181989 
064-4971539 
081-3261528 
084-6903487 

ตารางที่ 2  รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักปลัด 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
 

นางมัณฑนา อินทรสุภา  น.ส.สุมนา ษรตะบำ 
นายอิษฐ์ ไกรสิทธิ์ 
น.ส.ณัฐพร คงสวี 
จ.อ.วงสุวัฒน์ เมฆหมอก 
นายกวีศักดิ์ แก้วรักษ์ 
นางปราณีต สินสุวรรณ 
นายสมศักดิ์ แก้วกรูด 
นายจำเริญ วงศ์การีม 
นายจูรญ วงศการีม 

093-5755596 
083-6380614 
062-4775520 
085-4776699 
087-8858485 
089-6460875 
089-5919452 
062-2217249 
099-9861519 

 



 
 

ตารางที่ 3  รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
 

น.ส.สุพิน ขุนเหตุ 084-6903487 นางพัชรินทร์ วาซัน 
นางธัญชนก ศรีสุจริต 
น.ส.ธิราภรณ์ เงินทอง 
นายโกสินทร์ จันทร์ทอง 
น.ส.สาวิตร ีนาคบรรณ์ 

086-1001994 
081-2429249 
096-2619038 
087-8145345 
063-5900279 

ตารางที่ 4  รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่าง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
 

นายธนกิตย์ สุขวิสุทธิ์ 082-8181989 นายจิโรจน์ นาคสุวรรณ 
นายปัญญา บรรจงละเอียด 
น.ส.วภิาวรรณ จันทเณร 
นายสายันต์ กล่อมสงค์ 
นายอำนวย ศรีอำพร 

084-1885098 
087-8915201 
093-7180254 
089-2877952 
084-8443621 

ตารางที่ 5  รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
 

นางวัชรีย์ คุณวุฒิ 
 

081-3261528 นางสุภาพ จันทะดี 
น.ส.พวงมณี สมบุญ 
น.ส.ศุภวรรณ เสือสง่า 
น.ส.รติดาภา หงษ์เพชร 

087-8941049 
088-4459648 
087-1128584 
098-0345954 

 


